Vyzva pro klienty Ceské posty, s.p.

Vazeni klienti, z dlvodu bezpecnosti Vasi i nasSich zaméstnancli a minimalizace rizika pFeruseni
poskytovani sluzeb v dusledku nedostatku zaméstnancti v pfipadé jejich karantény ¢i onemocnéni Vas
docasné prosime o spolupraci - pokud jste v karanténé, oznamte nam prosim tuto skutecnost e-mailem
na info@cpost.cz nebo telefonicky na linku 840 111 244.

Oznameni pro klienty Ceské posty, s.p.

S ohledem na vyhldgeni nouzového stavu, potfebu minimalizace zdravotnich rizik pro zaméstnance Ceské
posty, s.p. a zaroven potiebu zajistit pro klienty dostate¢nou moznost k prevzeti zasilek, vyhladuje Ceska
posta s.p. s okamzitou Ucinnosti mimorddnou zménu Postovnich podminek v nasledujicim rozsahu, platnou
pro dorucovani adresatim, u kterych Ceska posta, s.p. obdrZi informaci o tom, Ze na né dopadaji
karanténni opatreni:

Obycejné zasilky
Velké kusy obycejnych listovnich zasilek, které neni mozné vlozit do domovni schranky adresata a
Obycejné baliky se uloZi rovnou na uklddaci posté bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych
zésilek odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouzi uloZni dobu na 30 dnd. Pokud u zasilky
prodlouzeni tloZni doby vyloucil odesilatel, nebude u konkrétni zasilky GloZni doba prodlouzena.

Zapsané zasilky
Listovni zasilky se uloZi na uklddaci poStu bez pokusu o doruéeni. U téchto ukladanych zdsilek

odpovédny pracovnik dodavaci provozovny prodlouZi uloZni dobu na 30 dnl. Pokud u zasilky
prodlouZeni ulozni doby vyloudil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude
u konkrétni zasilky Ulozni doba prodlouzena.

Na zakladé zadosti adresata mlze byt u zasilky proveden ndhradni pokus o doruceni souseddm.
Tento postup neni mozny u zdsilek s doplfikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatiim, ktefi jsou v karanténé, lze jednordzové bezplatné doslat (tzn., Ze
dodavaci provozovna, ke které byla zdsilka doslana, odmaze vyjimecéné v téchto pripadech sluzbu
,jednorazova dosilka“) do lokality, kde neni nafizena karanténa. Adresat vyjimecné v tomto pripadé
uvede pfi Zadosti o dosilku (e-mail, telefon) nejenom novou adresu, ale také oznaceni ,nového”
adresata, kterému ma byt zasilka na nové adrese dodana. Tento postup neni moiny u zasilek
s dopliikovou sluzbou Dodani do vlastnich rukou a Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata
a u zasilek, u kterych to vyloucil odesilatel.

Baliky
Baliky se uloZi bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych zasilek odpovédny pracovnik dodavaci
provozovny prodlouZi ulozni dobu na 15, resp. 30 dnl (podle druhu zasilky). Pokud u zasilky
prodlouzeni ulozni doby vyloudil odesilatel nebo neni v souladu s podminkami dané sluzby, nebude
u konkrétni zasilky Ulozni doba prodlouzena.

Na zakladé Zadosti adresata mlze byt u zasilky proveden ndhradni pokus o doruceni sousedim.
Tento postup neni mozny u zasilek s doplikovou sluzbou Doddani do vlastnich rukou a Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata.

Zasilky adresované adresatam, ktefi jsou v karanténé, Ize jednorazové bezplatné doslat do lokality,
kde neni nafizena karanténa. Adresat vyjimecné v tomto pfipadé uvede pfi Zadosti o dosilku (e-
mail, telefon) nejenom novou adresu, ale také oznaceni ,,nového” adresata, kterému ma byt zasilka
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na nové adrese dodana. Tento postup neni mozny u zasilek s dopliikovou sluzbou Dodani do
vlastnich rukou a Doddni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata a u zasilek, u kterych to vyloucil
odesilatel.

V pfipadé uloZzenych balik(, které je mozné vyzvednout na identifikacni kdd pro vydej zasilky, bude
balik standardné vydan tomu, kdo sdéli spravny identifika¢ni kod spolu se jménem a pfijmenim
adresata nebo podacim Cislem zasilky.

Postovni poukazky
Postovni poukdzky, které je moiné dorucit vioZzenim do domovni schranky, se vloZzi do domovni

schranky.

Postovni poukazky, které neni mozné dorudit vloZzenim do domovni schranky, se uloZi u pfislusné
uklddaci posty bez pokusu o doruéeni. Vzhledem k tomu, Ze platnost postovni poukdzky je 25 dni
(nezvolil-li odesilatel jinak), nejsou pro jeji dodani nastaveny zadné dalsi mimoradné postupy.

Tato mimoradna zména Postovnich podminek se vyhlasSuje na dobu trvani nouzového stavu.

V Praze dne 13.3.2020 Ceska posta s.p.

Ing. Roman Knap
generalni feditel



